R TR

=07<  Surlension nerveuse

s

EMI gardera un souvenir ému de
R I'installation de son compteur

électrique Linky. Comme dans pres
de 3 millions de foyers francais, un
technicien se présente un matin a son
domicile pour mettre au rebut son ancien
compteur et le remplacer par un Linky
flambant neuf, équipé de toute la
technologie nécessaire pour suivre sa
consommation énergétique en temps réel
— et se passer ainsi de toute intervention
humaine.

L’installateur se met a I'ceuvre fissa.
L’appareil — d’un jaune fluo du plus bel
effet — est installé, et le courant rétabli.
Mais, trés vite, Rémi se rend compte que
son congélateur ne redémarre pas, alors
qu’il fonctionnait parfaitement avant I'in-
tervention. Il rattrape le technicien dans la
rue ; celui-ci ne veut rien entendre : il n'a
pas le droit d’intervenir sur les équipements
situés en aval du compteur. Voila qui jette
un froid...

Embarrassé, Rémi fait alors appel a
Enedis — anciennement ERDF —, qui cha-
peaute l'installation des Linky en France.
La filiale d’EDF lui répond qu'il ferait mieux
de se tourner vers son assureur et de la
tenlr au courant (alternatif). Rémi s’exécute

o

et contacte la Maif, qui dépéche un autre
électricien. Verdict : une piéce du congélo
a bel et bien brilé a la suite de la mise
sous tension simultanée de toute la mai-
son. Une blague a 306 euros.

Optimiste, Rémi écrit a Enedis, qui ré-
pond, non sans emphase, que « le lien
de causalité n’est pas démontré ». Toute
indemnisation est donc impossible.
Glaciales, les relations. Dépité, Rémi s’en
remet a son assureur. Lequel, prenant en
compte la vétusté de son congélateur,
vieux de cinqg ans, lui octroie la rondelette
somme de 41 euros. L’installation du
compteur Linky aura donc couté
265 euros au client.

Tant que le progrés est en marche
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