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Linky, le compteur communicant
d'Enedis

Linky est la nouvelle génération de compteurs d’électricité.
Les compteurs équipant actuellement les foyers sont de
différentes générations, la plus récente remontant aux
années 1990. Depuis, la technologie a évolué et les
nouveaux compteurs communicants Linky rendent
possibles de nouveaux services pour les clients, les
collectivités locales, les fournisseurs ou encore les
producteurs. Linky présente de nombreux avantages. Les
pouvoirs publics ont décidé de généraliser ces compteurs
sur I’ensemble du territoire : d’ici 2021, 35 millions de

compteurs devraient étre remplacés.

Linky c'est quoi ?

Un nouveau compteur communicant

Linky est la nouvelle génération de compteurs d’Enedis.

C’est un compteur communicant, ceci signifie qu'il peut recevoir des ordres et envoyer des données
sans l'intervention physique d’un technicien. Il a été congu pour faciliter la vie des clients d’Enedis.
La pose des compteurs communicants Linky a commencé le 1er décembre 2015.

L’objectif est de remplacer 9o % des anciens compteurs dans 35 millions de foyers en France d’ici

2021.
Lors du remplacement, ni le compteur, ni sa pose, ne seront facturés au client.

1surlé 08/02/2017 18:15



.inky, le éompteur communicant d'Enedis | Enediy http://www.enedis. fi/linky-le-compteur-communicant- derdf

Le nouveau compteur prend la place de I'ancien

Sa taille est identique & celle de votre compteur actuel.
Ni le compteur Linky, ni sa pose ne vous seront facturés.

Comme les compteurs actuels, le compteur Linky n’enregistre
que la consommation globale du foyer en kWh

BEnedis-2016

Linky : quels avantages pour moi en tant que client ?
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Adapter

la puissance
de mon
compteur

Emmenager
en toute
simplicité

AVANT : la plupart du temps, les reléves se faisaient sur rendez-vous.
Avec le compteur Linky, mes reléves se font a distance.

AVANT : si je voulais changer la puissance de mon compteur et modifier mon

contrat, je devais prendre rendez-vous pour le passage d'un technicien. ~
Avec le compteur Linky, plus d'attente ni de rendez-vous, le

changement est fait & distance en moins de 24 heures.

AVANT : ma consommation réelle n'était relevée sur tous les six mois

environ.
Avec le compteur Linky, je peux suivre ma consommation sur un

site Internet, mieux la comprendre et agir pour la maftriser.

AVANT : pour avoir l'électricité dans mon nouveau logement, je devais
attendre le passage d'un technicien dans les 5 jours.

Avec le compteur Linky, en moins de 24 heures, tout est réglé a
distance.

AVANT : seul mon chauffe-eau se déclenchait & distance sur les heures
creuses.

Avec le compteur Linky, je peux profiter de nouvelles offres de
mon fournisseur d'électricité et piloter mes appareils
électroménagers plus facilement.

Grace au compteur Linky le coiit de nombreuses prestations

diminue

Découvrez I'évolution du cofit des prestations avec I'arrivée du nouveau compteur communicant !
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Er".&l‘,ls Vous avez besoin de mettre en service votre compteur d'électricité ?
Grace & Linky, c'est de moins en moins cher et plus rapide !

UELECTRICETE EN RESEAY

27,30 €TTC

ites 1t/files/Enedis Li

Avec
compt
mise

8 ]
Le saviez-vous ?

1 3'20 ETTC Grice au compteur communicant
Linky les incidents sur le réseau
électrique seront détectés
immédiatement, pour un réseau
toujours plus Fiable.

Retrouvez-nous sur: www.enedis.fr
://www.enedis.fr

~cout de la n i

‘E@ ENnen Vous avez oublié de faire la demande de mise en service de ['électricité ?

UELECYRICITE W RESEAD

Compteur classique

5104 € T.T.C

/sites/default/files/Enedis

sur 16

Grice 3 Linky, le cofit de la mise en service en urgence est divisé par deux !

Compteur communicant

Le saviez-vous 7
Gréce au compteur communicant
Linky, vous n‘aurez plus besoin d'at-
tendre le passage d'un techniclen,
les opérations se feront directe-
ment ek & distance !

s facxfarin yur Vancienne b

¢ & partly du Ter a0
Retrouvez-nous sur: www.enedis.fr

_(http://www.enedis.fr
Q

Linkv-cout de la mise en service en urgence.ipg)
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Enedis En@is Vous avez besoin d’augmenter la puissance du compteur ?

LELECTRICITE EH RESEAU Gréce A Linky, c'est dix Fois moins cher !

Compteur classique Compteur commeunicant,

qui suit

Le saviez-vous ?

3 La diminution de puissance sera

toujours gratuite pour vous
360 €ET.T.C inciter & faire des économies
d'énergie!

il Latvcwin bda

L Lalhs ¥ fils agt
I T i Nescrricito & partie' du 1 apop ST 6

Retrouvez-nous sur: www.enedis.fr

(http://www.enedis.fr

Q

ites/default/file is Linky-cout de 1 au ntation de puissance.j

En savoir plus

Dés 2017, une économie de 600 euros en moyenne sur le raccordement des nouveaux clients qui
consomment et produisent sur le réseau d’électricité.

Afin de soutenir le développement des énergies renouvelables, Enedis installera des le
ter janvier 2017 des compteurs Linky a tous les nouveaux clients désirant
auto-consommer une partie de leur production tout en injectant le surplus de leur
énergie produite mais non consommée sur le réseau.

Gréce & Linky, un seul compteur permettra de mesurer tout a la fois I'électricité
produite et celle consommée. Plus besoin, comme c’est le cas aujourd’hui, de s’équiper,
a un cofit parfois élevé, d’'un 2éme compteur (baisse de 600€ TTC en moyenne sur le
coiit de raccordement de I'installation).

Plus d’information : Dés 2017, grice a Linky, une économie de 600 euros en moyenne sur le

raccordem uveaux cli ui con ment et produis ur le réseau d’ icit

Linky : quels avantages pour les autres utilisateurs du réseau ?
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Pour les collectivités territoriales

Un service public de I'électricité plus performant,
Gréce & des données plus nombreuses et plus fiables, un patrimoine suivi avec plus de

précision pour permettre de mieux prévoir les investissements.

Pour les petits producteurs d’électricité

Linky facilite I'installation des moyens de production d’énergies renouvelables
(photovoltaique, éolien) en permettant I'utilisation d’un compteur unique qui enregistre
4 la fois les index de production et de consommation. Chez les particuliers producteurs
d’électricité, un compteur Linky remplacera donc les deux compteurs actuellement
installés,

Pour les fournisseurs d’électricité,

Un systéme de gestion plus fiable,

Une amélioration de la satisfaction client (diminution des motifs de réclamations liées
aux questions de facturation),

La possibilité de développer de nouvelles offres et de nouveaux services adaptés aux
attentes et besoins des clients, sans pour autant remettre en cause les offres ou tarifs

actuels.
Au final, pour tous, un service public plus performant grace a

La diminution des cofits de gestion grace notamment a la réalisation a distance de
nombreuses opérations (reléve, changement de puissance, résiliation, mise en
service...),

L’optimisation du développement du réseau et la diminution des pertes (fraudes,
erreurs de gestion) par une meilleure connaissance des flux d’énergie,
I’amélioration de I'exploitation du réseau (suivi plus fin de la qualité de I'électricité,
détection et localisation au plus prés des incidents, cartographie fiabilisée) : un réseau
modernisé et mieux piloté. Linky, ce sera a terme 35 millions de "capteurs” pour
renseigner sur I'état du réseau Basse Tension situé enjamont du compteur,

La préparation des réseaux basse tension (BT) a l'intégration en masse des énergies
renouvelables (le photovoltaique), et des véhicules électriques.

Enedis et le déploiement du compteur Linky
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Enedis : déploiement du compteur communicant Linky

En savoir plus

Etre averti de 'arrivée du compteur Linky chez moi (https://espace-client.erdf.fr/accueil-

linky)
Accéder A lassistance du compteur (https://espace-client.erdf.fr/accueil-linky)

Ite rt déploieme : -client X -link

Rendez-vous sur l'espace client Linky (htips://espace-client.erdf.fr/accueil-linky)

Le systéme Linky fonctionne par courants porteurs en ligne
’ I

(CPL)

Cette technologie éprouvée et fiable utilise des infrastructures déja existantes, et ne nécessite ni
travaux, ni nouveaux ciblages. Le CPL est couramment utilisé en domotique : commande de volets
roulants, box Internet, commande des chauffe-eau a distance, ete.

Le compteur Linky n’utilise pas de transmissions par radiofréquences.

Le CPL c'est quoi ?
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©tnedis-2016

Le signal circule dans les cébles du réseau électrique basse tension, jusqu’au poste de
distribution du quartier ot est logé le concentrateur, en se superposant au courant

électrique.

Le concentrateur agrége les données d'un groupe de compteurs et les transmet, par
GPRS, au Systéme d’Information Centralisé Linky. Le systéme Linky utilise le réseau de

télécommunication existant.

LINKY, COMMENT CAMARCHE ? [

LITLE
5[ CENTRAL

Cllent Réseau evistant ‘m’;‘;:ﬂ Riseau Télécom :::m:'n O O 0

Le compteur Linky est un équipement électrique basse puissance

1l est comparable aux compteurs électroniques dont les consommateurs sont déja équipés. Comme
les anciens compteurs, sa fonction consiste & compter I'électricité consommeée.

A Pintérieur du logement, le compteur Linky n’induit pas davantage de champs électromagnétiques
que le compteur actuel.

Le compteur Linky respecte 'ensemble des normes sanitaires définies au niveau européen et
francais, lesquelles sont trés restrictives, concernant I'exposition du public aux champs

électromagnétiques.

« Chez les particuliers et & 20 ecm du compteur dans la bande du CPL, le champ magnétique est
compris entre 0,01 pt et 0,05 uT (limite 6,25 pTet le champ électrique entre 0,25 V/m et 1
V/m (limite 87 V/m) »

Source : ANFR septembre 2016, anfr.fr (http://www.anfr fr/controle-des-frequences/exposition-
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du-nubh’c-aux—ondes/compteurs-commum‘cants/comnteurs—finku/#menu:z)

Le LNE teste le rayonnement électromagnétique du compteur

linky

Le LNE teste le rayonnement électromagnétique du compteur linky

http: //www.lne.fr (http://www.Ine.fr)

La gestion des données Linky

1. Les données qui circulent dans le Systéme d’Information Linky font ’objet d’un

cryptage sur toute la chaine.
Le compteur ne connait ainsi pas le détail des consommations de chaque appareil électrique et

aucune donnée personnelle (nom, adresse, etc.) ne transite dans le systéme,

2. Conformément aux recommandations de la CNIL, les données de consommation
appartiennent au client et ne peuvent étre utilisées sans son accord.

Le code de bonne conduite d’Enedis engage chaque salarié d’Enedis a respecter la protection des
données commercialement sensibles et la réglementation liée au traitement des données a caractére

personnel.

3. Le chemin des données
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Dans votre espace personnel,
gratuit ot sécurisé

http:/fwww.enedis.fi/linky-le-compteur-communicant-derdf

Votis potsid sitre vos conscmmationg
Jomie pae jour, corsulter histerigue,

Ban & savole : pa des comammationt
phis chitaillies, i sullie d'activer
La Farcti litd depuis o mime papace.

Caompteur Linky
chez vous H

Enedis envole
les donndas®

Transmlssion da
wvotre consomimation
glubate en kWwh

@ trado 1910

sites/default/files/chemin donnees linky v2.j

V7

A noter

A votre Fournissour d'électricitd

'

P b gestion de volne eantrat,

Pout suivree Tellicacitd ackions de rénavation
dnergétique, ou d'éco-guartiens.

Lis donndes sont globalisdes et tetalement
anoymistes.*

:

En France, 'arrété de janvier 2012 prévoit que les dispositifs de comptage évolué doivent étre

conformes a un référentiel de sécurité certifié par I'A
"inf ti http: i A

SI (Agence ionale éeurité des

Déploiement du compteur Linky en France
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> Je consulte la date de pose du nouveau compteur Linky dans ma commune.

(http://www.erdf.fr/linky-bientot-chez-vous)

Les étapes du déploiement du compteur Linky

Les premiers compteurs ont été posés a partir de fin 2015. 3 millions de compteurs seront
déployés d’ici fin 2016.

Le déploiement sera engagé dans toutes les régions administratives avant fin 2016, dans toutes les
capitales ou métropoles régionales avant fin 2017, et dans tous les départements avant fin 2018.
L'objectif est de remplacer 9o % des anciens compteurs dans 35 millions de foyers d’ici 2021.

11 sur 16 08/02/2017 18:15



nky, le cémpteur communicant d'Enedis | Enedis

http://www.enedis.fi/linky-le-compteur-communicant-dcrdf

Comment va se dérouler la pose du compteur Linky ?

Si votre compteur actuel est
A L'INTERIEUR DE VOTRE LOGEMENT

J-303 45, vous recevez un courrler

5i votre compteur actuel est
A UEXTERIEUR DE VOTRE LOGEMENT

ot bed |

J-30 445, vous recevez un courrier

i ‘i d'inFormation de Enedis. /7 d'information de Enedis.
i S
k}_ _ . Uneentreprisex Partenaire Linky » | Une entreprise « Partenalre Linky n
w5 ) estmandatée par Enedis pour la pose du .i*‘--* ) estmandatée par Enedis pour la pose du
N ‘.-,:. ~ compteur Linky. I ':.-,_-.. compteur Linky.
) m Uentreprise mandatée prend rendez-
L'entreprise mandatée prend rendez- \, vous pour a pose du compteur Linky.
vous pour la pose du compteur Linky. ol " Votre présence n'est pas indispensable.

Lejour du rendez-vous, un technicien
remplace votre compteur actu el par
un compteur Linky, en 30 minutes
environ et &la méme place. Pendant
I'intervention, le courant est coupé,

un compteur Linky, en 30 minutes
environ et 4 laméme place, Pendant

Le jour du rendez-vous, un technicien
; . . remplace votre compteur actuel par
\ ¥ /
= :

Iintervention, e courant est coupé.

» 8 Le technicien met en service
E ‘ ?‘ le compteur. ll vous remet sa notice ou la

. S ) Letechnicien met en service
! ﬂ el h sodpime stacte dépose dans votre boite aux lettres.
W

Dans tous les cas, pour valider ou modifier la date de pose et avoir accés aux services associés au

compteur Linky, vous devez créer un compte personnel sur I'espace Linky (https://espace-client.erdf.fr
Jaccueil-linky)

A noter

Aucun démarchage et aucune offre de service ne seront proposés lors de cette

installation par Enedis.
Des individus malveillants peuvent se présenter au nom d’Enedis pour vous démarcher a votre

domicile, par téléphone, par mail ou par SMS.
En cas de doute, contactez le service client de votre région sur www.enedis.fr/aide contact

(http://www.erdf fr/aide contact)

Comment identifier les entreprises de pose ?

Les techniciens des entreprises de pose ont 'obligation de porter un badge contenant le logo
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« Partenaire Enedis pour Linky » avec leur photo, leur nom, prénom, et le nom de la société

(adresse + numéro de téléphone).
Les véhicules des entreprises porteront également des autocollants avec le logo « Partenaire Enedis

pour Linky ».

( @
Partenaire

ENEDIS

7%

A noter

Lors du remplacement des compteurs, ni ’appareil, ni sa pose ne seront facturées au client.
p

En savoir plus

linky)
Accéder A I'assistance du compteur (https://espace-client.erdf.fr/accueil-linky)
onsulte carte du loiement s:/ Jespace-client.erdf.fr/accueil-lin
i i i ention d'

LE COMPTEUR MON CONTRAT PROTECTION 1A NOUVEAUX
LINKY ET SA D’ELECTRICITE DE LA VIE TECHNOLOGIE SERVICES
POSE ET LINKY PRIVEE UTILISEE

Dans une démarche de transparence et afin de vous tenir au mieux informés de I'actualité et des
sujets liés aux nouveaux compteurs communicants Linky, Enedis met a votre disposition un
ensemble de publications, documents officiels, articles de presse ou vidéos concernant le compteur.

08/02/2017 18:15
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Documents
officiels

Médias
Presse

-sur 16
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Pour aller
plus loin
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Linky, le compteur communicant d'Enedis

Documents officiels
Vidéos Linky
Linky dans les médias
Pour s loi
Linky bientat ¢l
Pourquoi Linky ?
ENTREPRISES PRESTATAIRES
Pose d te in
Les entreprises de pose "Partenaires Linky" recrutent !
Prestations de recyclage des matériels déposés v, &

Groupement d’intérét public ayant pour objet 'acquisition de Dispositifs de Comptage

Communicant
Vos questions sur Lin

Besoin d'aide ?

Consultez les questions fréquentes ou contactez-nous

A lire aussi

Linky : signature d’'une convention de coopération entre ERDF et 'TADEME
Préparer le déploiement industriel

Maitrise de la demande d'énergie

Le compteur Linky sur France Télévisions !

aud réclame Linky !

Sites utiles

L'ANSSI (Agence Nationale de Sécurité des Systémes d’Information)
.ssi.gouv.fr
ro - s .erdf.fi
L’ADEME (http://www.ademe.fr/)
La CNIL (https://www.cnil.fr/)
L’ANFR (Agence Nationale des Fréquences) (http://www.anfr.fr/accueil/)
LNE (http://www.lne.fr
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Accéder a I’espace Linky

RDVLmlgg _(https://espace-client.erdf.fr/accueil-linky)

Documents utiles

Mémento "Tout savoir sur Linky" (http://www.enedis.fr/sites/default/files

/Enedis _incollables 2016.pdf)
@Ngtlce d'utilisation dg compteur Linky - Compteur monophasé (http://www.enedis.fr/sites/default

/Notice Compteur Linky lnphase pgil

[ Instruction leaflet for the s eter Linky - Single e meter (http://www.enedis.fr/sites/defauli
/files/Notice compteur Linky Monophase anglais.pdf)

[0 Instruction leaflet for the smart meter Linky - Threephase meter (http://www.enedis.fr/sites/default

files/Notice compteur Linky Triphase anglais.pd
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